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Na co zwracic uwage
W umowie ubezpieczenia
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Umowa ubezpieczenia jest jednym
z podstawowych narzedzi ochrony

interesow mathkowych |
osobistych zarowno 0sob
fizycznych, jak i przedsiebiorcow.
Stanowi ona mechanizm

minimalizujgcy ryzyko finansowe
Zwigzane 4 nieoczekiwanymi
zdarzeniami losowymi, takimi jak
wypadki, kradziez, choroba czy
pozar. Pomimo pozornej prostoty,
umowy ubezpieczenia czesto
zawierajg skomplikowane klauzule,
ktére w przypadku sporu =z
ubezpieczycielem mogg znaczgco
wptyng€¢ na zakres ochrony. W
zwWigzku z tym niezwykle wazne
jest, aby konsument czy
przedsiebiorca doktadnie
analizowat treS€¢ zawieranego
kontraktu.



Podstawy prawne umowy
ubezpieczenia

Zgodnie z art. 805 § 1
Kodeksu cywilnego, przez
umowe ubezpieczenia
ubezpieczyciel zobowigzuje
sie wobec ubezpieczajgceqgo,
w zamian za opiacong
sktadke, do Sswiadczenia w
przypadku zajScia
okreSlonego zdarzenia
losowego.
Wyroznia sie dwa
podstawowe typy
ubezpieczen:
e ubezpieczenia majgtkowe
- chronigce dobra
materialne (np.
mieszkanie, samochad),
e ubezpieczenia osobowe -
obejmujgce zycie,
zdrowie, zdolnosS¢ do
pracy.



Forma i tresc umowy
ubezpieczenia

Umowa ubezpieczenia powinna
byc zawarta na piSmie, jednak w
praktyce czesto wystarczajqce
jest takze potwierdzenie
zawarcia umowy w formie polisy
ubezpieczeniowej. Dokument ten
zawiera szczegotowe warunki
ubezpieczenia, okreSla strony
umowy, przedmiot ochrony,
zakres odpowiedzialnoSci oraz
wylqczenia i ograniczenia.




Podstawowe elementy
umowy ubezpieczenia:

e dane ubezpieczyciela oraz
ubezpieczajgcego,

e przedmiotisuma
ubezpieczenia,

e zakres ochrony
ubezpieczeniowej,

e sktadka ubezpieczeniowa i
sposab jej optacania,

e czas trwania umowy,

e ogolne warunki
ubezpieczenia (OWU),

e wylgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci,

e procedura likwidac;ji
szkody,

e zasady odstgpienia oraz
wypowiedzenia umowy.



Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
(Owu)

OWU stanowig integralng czesc
umowy ubezpieczenia. Sg one
opracowywane jednostronnie
przez zaktad ubezpieczen i
zawierajg standardowe klauzule
dotyczgce zakresu ochrony,
wylgczen odpowiedzialnosci,
sposobu zgtaszania szkod czy
obowigzkéw ubezpieczajgcego.
Mimo ze nie sg podpisywane
odrebnie, majg moc wigzqcay, o ile
zostaty doreczone przed
zawarciem umowy (art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego).



Nalezy zwracic uwage, czy OWU:

e 53 zgodne z zapisami
zawartymi w polisie,

e zawierajq jasne definicje
pojec (np. ,,wypadek”,
~Szkoda catkowita”, ,,razgce
niedbalstwo”),

e Nie zawierajg
niedozwolonych
postanowien umownych,
ktdre razqco naruszajg
interesy konsumenta.

Przyktady klauzul niedozwolonych:

e przerzucanie catkowitej
odpowiedzialnosci na
ubezpieczonego bez wzgledu
na wine,

e arbitralne skracanie
terminéw na zgloszenie
szkody,

e jednostronna mozliwosc
zmiany warunkow umowy
przez ubezpieczyciela.



Suma ubezpieczenia i zakres
ochrony

Suma ubezpieczenia to gorna
granica odpowiedzialnosci
zakltadu ubezpieczen. W
przypadku ubezpieczen
majgtkowych powinna ona
odpowiadac wartosci
rzeczywistej ubezpieczonego
mienia. Zanizenie sumy
skutkuje tzw.
niedoubezpieczeniem,
natomiast zawyzenie moze
prowadzic do
nadubezpieczenia - w obu
przypadkach konsument traci
finansowo.



Zakres ochrony powinien byc¢
precyzyjnie okreSlony i
dopasowany do potrzeb. Warto
sprawdzic:

e czy obejmuje wszystkie istotne
ryzyka (np. w przypadku
ubezpieczenia domu - pozar,
zalanie, kradziez, wandalizm),

e czy przewiduje mozliwos¢
rozszerzenia ochrony,

e czy istnieje udziat witasny lub
franszyza integralna
(minimalna wartos¢ szkody, od
ktdrej ubezpieczyciel wyptaca
odszkodowanie).




Wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci

To jeden z najwazniejszych punktow
kazdej umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciele czesto wylqczajg
swojg odpowiedzialnoS¢ za szkody
powstate w wyniku:

e dziatan wojennych, zamieszek,
aktéw terroru,

e razgcego niedbalstwa lub
umysSinego dziatania
ubezpieczonego,

e braku wymaganych
zabezpieczen (np. alarmu,
zamkdow antywiamaniowych),

 niewykonania obowigzkow (np.
niezaptacenie sktadki w
terminie).

Warto szczegotowo analizowac te
zapisy, aby unikngé zaskoczenia w
razie szkody. Przyktad: jesli OWU
przewidujg, ze ubezpieczyciel nie
odpowiada za zalania spowodowane
przez cofniecie wody z kanalizacji, a
taka szkoda wystgpi - nie
otrzymamy odszkodowania.



Obowigzki stron umowy

Ubezpieczajagcy ma obowigzek
podac wszystkie istotne
okolicznosci dotyczqce ryzyka
(art. 815 Kodeksu cywilnego).
Zatajenie informacji moze
skutkowa¢ odmowg wyplaty
Swiadczenia. Dodatkowo
obowigzkiem ubezpieczonego
jest:

e zaplata skitadki w terminie,

e zabezpieczenie mienia przed

szkodg,
e niezwtoczne zgtoszenie
szkody.

Z kolei zaktad ubezpieczen ma
obowigzek przeprowadzenia
postepowania likwidacyjnego i
wyptaty Swiadczenia w terminie
do 30 dni od zgloszenia
roszczenia (art. 817 8 1 Kodeksu
cywilnego).



Czas trwania umowy i wypowiedzenie
Umowa moze byC zawarta na czas
okreSlony lub nieokreslony. Warto
sprawdazic, czy:

e mozliwe jest automatyczne

przedtuzenie umowy (tzw.
klauzula prolongacyjna),
e przewidziano mozliwosc¢

wypowiedzenia umowy przed
uptywem okresu ubezpieczenia,

e sy okreSlone warunki odstgpienia
przez konsumenta (np. 30 dni na
odstgpienie od umowy zawartej
na odlegtosc - art. 40 ustawy o
JEWET R GHE Y EhC) R
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Postepowanie w przypadku
szkody
Kluczowe elementy, na ktore
nalezy zwraocic uwage:

e termin zgtoszenia szkody
(czesto 3 do 7 dni od jej
powstania),

e sposdb dokumentowania
zdarzenia (np. protokoty
policji, zdjecia),

e terminy rozpatrzenia
reklamacji i wyptaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowigzek
poinformowac o decyzji w
sprawie wyptaty i jej
uzasadnieniu. W razie odmowy
- mozliwe jest odwotlanie, a
nastepnie skarga do Rzecznika
Finansowego Ilub pozew do
sgdu cywilnego.



Klauzule dodatkowe i
szczegolne

Warto zwrocic uwage na
klauzule fakultatywne, ktdre
mogq poszerzyc lub ograniczyc
zakres ochrony, np.:

e klauzula all risk (ochrona
przed wszystkimi ryzykami
poza wytgczeniami),

B ETVAERG L EUCEMY I E
(dostosowanie sumy
ubezpieczenia do inflac;ji),

e klauzula konsumpcji sumy
ubezpieczenia (mozliwos¢
odtworzenia sumy po
wyplacie czesci
Swiadczenia).




Rola brokera i agenta
ubezpieczeniowego

Agent ubezpieczeniowy
dziata w imieniu i na rzecz
ubezpieczyciela, natomiast
broker reprezentuje interesy
klienta. ROznice te majq

znaczenie prawne,
zwlaszcza w  kontekscie
odpowiedzialnosci Za

przedstawione informacje.
Broker jest zobowigzany do
przedstawienia oferty
najlepiej dopasowanej do
potrzeb klienta i powinien
przeprowadzic tzw. analize
potrzeb klienta (APK).



Ubezpieczenia obowigzkowe
a dobrowolne - réznice
prawne
W Polsce wystepuje szereg
ubezpieczen obowigzkowych,
jak np. OC posiadaczy
pojazdow mechanicznych, OC
rolnikow, OC zawodowe (np.
dia radcow prawnych,
lekarzy). W ich przypadku
warunki ubezpieczenia s3

czesciowo regulowane
ustawowo lub przez
rozporzgdzenia. y 4 kolei

ubezpieczenia dobrowolne
(np. AC, ubezpieczenie na
Zycie) majg znacznie bardziej
zroznicowang oferte i zaleza
od OWUu konkretnego
ubezpieczyciela.



Najczestsze btedy przy zawieraniu
umow ubezpieczenia

Do najczestszych btedow naleza:

e brak doktadnego zapoznania sie
z OWU,

 niedoszacowanie sumy
ubezpieczenia,

e zbyt szerokie zaufanie do
agenta bez weryfikac;ji
dokumentow,

e niewtasciwe okreslenie
przedmiotu ubezpieczenia (np.
btedne dane techniczne
pojazdu),

e brak zgtoszenia zmian majgcych
wplyw na ryzyko (np. zmiana
miejsca zamieszkania, instalacja
fotowoltaiki).




Ochrona konsumenta i sposoby
dochodzenia roszczen
Konsument ma prawo do rzetelnej
informacji 0 produkcie
ubezpieczeniowym (ustawa o
dystrybucji ubezpieczen) oraz
mozliwosci skorzystania 4
pozasgdowych form rozstrzygania

SPOrow:

e Rzecznik Finansowy,

e Arbiter Bankowy,

e sgdy polubowne przy KNF lub

UOKIK.

W przypadku klauzul
niedozwolonych konsument moze
powolac sie na rejestr UOKIK.
Tego typu zapisy nie wigzqg
prawnie konsumenta, mimo ze
zostaty przez niego podpisane.
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Chcesz dowiedziec sie
wiecej na ten temat?
Odwiedz strone
www.darmowapomoc.pl
lub udaj sie do punktu
nieodptatnej pomocy
prawnej i obywatelskiej



