
Na co zwrócić uwagę 
w umowie ubezpieczenia



Umowa ubezpieczenia jest jednym
z podstawowych narzędzi ochrony
interesów majątkowych i
osobistych zarówno osób
fizycznych, jak i przedsiębiorców.
Stanowi ona mechanizm
minimalizujący ryzyko finansowe
związane z nieoczekiwanymi
zdarzeniami losowymi, takimi jak
wypadki, kradzież, choroba czy
pożar. Pomimo pozornej prostoty,
umowy ubezpieczenia często
zawierają skomplikowane klauzule,
które w przypadku sporu z
ubezpieczycielem mogą znacząco
wpłynąć na zakres ochrony. W
związku z tym niezwykle ważne
jest, aby konsument czy
przedsiębiorca dokładnie
analizował treść zawieranego
kontraktu. 



Podstawy prawne umowy
ubezpieczenia

Zgodnie z art. 805 § 1
Kodeksu cywilnego, przez
umowę ubezpieczenia
ubezpieczyciel zobowiązuje
się wobec ubezpieczającego,
w zamian za opłaconą
składkę, do świadczenia w
przypadku zajścia
określonego zdarzenia
losowego.
Wyróżnia się dwa
podstawowe typy
ubezpieczeń:

ubezpieczenia majątkowe
– chroniące dobra
materialne (np.
mieszkanie, samochód),
ubezpieczenia osobowe –
obejmujące życie,
zdrowie, zdolność do
pracy.



Umowa ubezpieczenia powinna
być zawarta na piśmie, jednak w
praktyce często wystarczające
jest także potwierdzenie
zawarcia umowy w formie polisy
ubezpieczeniowej. Dokument ten
zawiera szczegółowe warunki
ubezpieczenia, określa strony
umowy, przedmiot ochrony,
zakres odpowiedzialności oraz
wyłączenia i ograniczenia.

Forma i treść umowy
ubezpieczenia



Podstawowe elementy
umowy ubezpieczenia:

dane ubezpieczyciela oraz
ubezpieczającego,
przedmiot i suma
ubezpieczenia,
zakres ochrony
ubezpieczeniowej,
składka ubezpieczeniowa i
sposób jej opłacania,
czas trwania umowy,
ogólne warunki
ubezpieczenia (OWU),
wyłączenia i ograniczenia
odpowiedzialności,
procedura likwidacji
szkody,
zasady odstąpienia oraz
wypowiedzenia umowy.



OWU stanowią integralną część
umowy ubezpieczenia. Są one
opracowywane jednostronnie
przez zakład ubezpieczeń i
zawierają standardowe klauzule
dotyczące zakresu ochrony,
wyłączeń odpowiedzialności,
sposobu zgłaszania szkód czy
obowiązków ubezpieczającego.
Mimo że nie są podpisywane
odrębnie, mają moc wiążącą, o ile
zostały doręczone przed
zawarciem umowy (art. 384 § 1
Kodeksu cywilnego).

Ogólne Warunki Ubezpieczenia
(OWU)



Należy zwrócić uwagę, czy OWU:
są zgodne z zapisami
zawartymi w polisie,
zawierają jasne definicje
pojęć (np. „wypadek”,
„szkoda całkowita”, „rażące
niedbalstwo”),
nie zawierają
niedozwolonych
postanowień umownych,
które rażąco naruszają
interesy konsumenta.

przerzucanie całkowitej
odpowiedzialności na
ubezpieczonego bez względu
na winę,
arbitralne skracanie
terminów na zgłoszenie
szkody,
jednostronna możliwość
zmiany warunków umowy
przez ubezpieczyciela.

Przykłady klauzul niedozwolonych:



Suma ubezpieczenia i zakres
ochrony

Suma ubezpieczenia to górna
granica odpowiedzialności
zakładu ubezpieczeń. W
przypadku ubezpieczeń
majątkowych powinna ona
odpowiadać wartości
rzeczywistej ubezpieczonego
mienia. Zaniżenie sumy
skutkuje tzw.
niedoubezpieczeniem,
natomiast zawyżenie może
prowadzić do
nadubezpieczenia – w obu
przypadkach konsument traci
finansowo.



Zakres ochrony powinien być
precyzyjnie określony i

dopasowany do potrzeb. Warto
sprawdzić:

czy obejmuje wszystkie istotne
ryzyka (np. w przypadku
ubezpieczenia domu – pożar,
zalanie, kradzież, wandalizm),
czy przewiduje możliwość
rozszerzenia ochrony,
czy istnieje udział własny lub
franszyza integralna
(minimalna wartość szkody, od
której ubezpieczyciel wypłaca
odszkodowanie).



Wyłączenia i ograniczenia
odpowiedzialności
To jeden z najważniejszych punktów
każdej umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciele często wyłączają
swoją odpowiedzialność za szkody
powstałe w wyniku:

działań wojennych, zamieszek,
aktów terroru,
rażącego niedbalstwa lub
umyślnego działania
ubezpieczonego,
braku wymaganych
zabezpieczeń (np. alarmu,
zamków antywłamaniowych),
niewykonania obowiązków (np.
niezapłacenie składki w
terminie).

Warto szczegółowo analizować te
zapisy, aby uniknąć zaskoczenia w
razie szkody. Przykład: jeśli OWU
przewidują, że ubezpieczyciel nie
odpowiada za zalania spowodowane
przez cofnięcie wody z kanalizacji, a
taka szkoda wystąpi – nie
otrzymamy odszkodowania.



Obowiązki stron umowy

Ubezpieczający ma obowiązek
podać wszystkie istotne
okoliczności dotyczące ryzyka
(art. 815 Kodeksu cywilnego).
Zatajenie informacji może
skutkować odmową wypłaty
świadczenia. Dodatkowo
obowiązkiem ubezpieczonego
jest:

zapłata składki w terminie,
zabezpieczenie mienia przed
szkodą,
niezwłoczne zgłoszenie
szkody.

Z kolei zakład ubezpieczeń ma
obowiązek przeprowadzenia
postępowania likwidacyjnego i
wypłaty świadczenia w terminie
do 30 dni od zgłoszenia
roszczenia (art. 817 § 1 Kodeksu
cywilnego).



Czas trwania umowy i wypowiedzenie
Umowa może być zawarta na czas
określony lub nieokreślony. Warto
sprawdzić, czy:

możliwe jest automatyczne
przedłużenie umowy (tzw.
klauzula prolongacyjna),
przewidziano możliwość
wypowiedzenia umowy przed
upływem okresu ubezpieczenia,
są określone warunki odstąpienia
przez konsumenta (np. 30 dni na
odstąpienie od umowy zawartej
na odległość – art. 40 ustawy o
prawach konsumenta).



Postępowanie w przypadku
szkody

Kluczowe elementy, na które
należy zwrócić uwagę:

termin zgłoszenia szkody
(często 3 do 7 dni od jej
powstania),
sposób dokumentowania
zdarzenia (np. protokoły
policji, zdjęcia),
terminy rozpatrzenia
reklamacji i wypłaty
odszkodowania.

Ubezpieczyciel ma obowiązek
poinformować o decyzji w
sprawie wypłaty i jej
uzasadnieniu. W razie odmowy
– możliwe jest odwołanie, a
następnie skarga do Rzecznika
Finansowego lub pozew do
sądu cywilnego.



Klauzule dodatkowe i
szczególne

Warto zwrócić uwagę na
klauzule fakultatywne, które
mogą poszerzyć lub ograniczyć
zakres ochrony, np.:

klauzula all risk (ochrona
przed wszystkimi ryzykami
poza wyłączeniami),
klauzula indeksacyjna
(dostosowanie sumy
ubezpieczenia do inflacji),
klauzula konsumpcji sumy
ubezpieczenia (możliwość
odtworzenia sumy po
wypłacie części
świadczenia).



Rola brokera i agenta
ubezpieczeniowego

Agent ubezpieczeniowy
działa w imieniu i na rzecz
ubezpieczyciela, natomiast
broker reprezentuje interesy
klienta. Różnice te mają
znaczenie prawne,
zwłaszcza w kontekście
odpowiedzialności za
przedstawione informacje.
Broker jest zobowiązany do
przedstawienia oferty
najlepiej dopasowanej do
potrzeb klienta i powinien
przeprowadzić tzw. analizę
potrzeb klienta (APK).



Ubezpieczenia obowiązkowe
a dobrowolne – różnice

prawne
W Polsce występuje szereg
ubezpieczeń obowiązkowych,
jak np. OC posiadaczy
pojazdów mechanicznych, OC
rolników, OC zawodowe (np.
dla radców prawnych,
lekarzy). W ich przypadku
warunki ubezpieczenia są
częściowo regulowane
ustawowo lub przez
rozporządzenia. Z kolei
ubezpieczenia dobrowolne
(np. AC, ubezpieczenie na
życie) mają znacznie bardziej
zróżnicowaną ofertę i zależą
od OWU konkretnego
ubezpieczyciela.



 Najczęstsze błędy przy zawieraniu
umów ubezpieczenia

Do najczęstszych błędów należą:
brak dokładnego zapoznania się
z OWU,
niedoszacowanie sumy
ubezpieczenia,
zbyt szerokie zaufanie do
agenta bez weryfikacji
dokumentów,
niewłaściwe określenie
przedmiotu ubezpieczenia (np.
błędne dane techniczne
pojazdu),
brak zgłoszenia zmian mających
wpływ na ryzyko (np. zmiana
miejsca zamieszkania, instalacja
fotowoltaiki).



Ochrona konsumenta i sposoby
dochodzenia roszczeń

Konsument ma prawo do rzetelnej
informacji o produkcie
ubezpieczeniowym (ustawa o
dystrybucji ubezpieczeń) oraz
możliwości skorzystania z
pozasądowych form rozstrzygania
sporów:

Rzecznik Finansowy,
Arbiter Bankowy,
sądy polubowne przy KNF lub
UOKiK.

W przypadku klauzul
niedozwolonych konsument może
powołać się na rejestr UOKiK.
Tego typu zapisy nie wiążą
prawnie konsumenta, mimo że
zostały przez niego podpisane.



Chcesz dowiedzieć się
więcej na ten temat?

Odwiedź stronę
www.darmowapomoc.pl

lub udaj się do punktu
nieodpłatnej pomocy

prawnej i obywatelskiej


